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受付日

苦情受付担当者

ふりがな　　 〒

□母親　　□父親 電話番号

□その他（　　　　　　　）

□職員の対応　　　　□けが、病気　　　　□保健衛生　　　□給食　　　　□園行事

□通常保育　　　　　□特別保育　　　　　□日祝保育　　　　□病後児保育　　□施設整備

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

意見要望の発生日 （令和３年２月１３日）

２月１３日（土）　土曜保育利用の園児６名と職員２名で近くの公園に散歩に行った。

同日１１時前、公園を利用していた方から園に「苦情がある」と連絡が入る。

園長が不在だった為、週明けの月曜日に再度連絡を頂くようにした。

２月１５日（月）　１２時過ぎ　連絡が入る。

『公園を利用していた他児の手を本園児が踏んでしまった。その状況を園児に引率していた

職員２名は気付いていなかった。職員同士話に夢中になり園児の行動をしっかり

見ていなかった。その職員の行動に対しての苦情である』という内容であった。

利用者 住所

児童との関係

氏名　　　　　公園の利用者（匿名）

分類

内容
利用者の
希望

相談経過

袋井あそび保育園苦情・意見・要望等の受付書

受付No、３

令和3年2月15日

山下　三絵子
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土曜日の時点で様子を該当職員より主任が報告を受けていた。当日中に該当職員

には主任より注意をしたが、１５日（月）改めて園長より指導を行った。

公園は園児だけではなく、近所の方を始め沢山の方が利用している。子どもたちの

動きを把握すると共に、危険の無いように努める必要があることを伝えた。

２月１８日（水）　職員会議の中で苦情内容を全職員に報告、再発防止を呼び掛けた。

第三者委員への報告の要否

第三者委員への報告の日時

話し合いへの第三者委員の助言・立会いの要否

話し合いへの第三者委員の助言・立会いの日時

保育の見直しや職員への指導を行う事を伝えた所、「わかりました」とお返事をされ

ご承諾を頂いた。

２月１５日（月）に連絡を頂いた方へ、職員の対応についての謝罪をすると共に

意見要望等の
原因

相談結果

利用者への
確認事項

□要　　　　□不要

年　　　月　　　日

□要　　　　□不要

年　　　月　　　日　　　時

２月中に全職員対象とした　ＫＹＴ研修を行い、一人ひとりの意識向上に取り組んだ。


